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Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Σκοπός 

Σκοπός του μαθήματος «Βασικές Αρχές Management στις Υπηρεσίες Υγείας» αποτελεί η 

απόκτηση γνώσεων  στις βασικές αρχές των επιστημών της διοίκησης και  η παροχή 

εξειδικευμένων  γνώσεων για τον τρόπο άσκησης της διοίκησης Μονάδων παροχής 

Υπηρεσιών Υγείας  καθώς  και της διαχείρισης των υγειονομικών τους πόρων. Επίσης την 

προετοιμασία των φοιτητών με γνώσεις για  την αξιολόγηση των προγραμμάτων και των 

υπηρεσιών υγείας.    

 Μέσω του μαθήματος οι φοιτητές θα αποκτήσουν γνώσεις: 

• για τους παράγοντες που προσδιορίζουν το αντικείμενο της  Διοίκησης των 
Μονάδων Υγείας , 

• για την αναγνώριση και αξιολόγηση των παραγόντων που καθορίζουν την  
αποτελεσματικότερη οργάνωση και διοίκηση  των Υπηρεσιών  Υγείας με αξιοποίηση 
των τεχνολογιών πληροφορικής, 

• για τον σχεδιασμό, οργάνωση και διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού τους  

Οι φοιτητές  θα είναι σε θέση να: 

• Γνωρίζουν την ιδιαιτερότητα της άσκησης της διοίκησης σε ένα χώρο που οι 
επαγγελματίες της υγείας παράγουν-προσφέρουν τις υπηρεσίες τους.  

• Κατανοούν το θεσμικό πλαίσιο μέσα στο οποίο ασκείται η διοίκηση μιας μονάδας  
παροχής Υπηρεσιών Υγείας. 

• Διακρίνουν την αναγκαιότητα της δημόσιας παρέμβασης στην παροχή υπηρεσιών 



υγείας μέσα από ένα πλαίσιο οργάνωσης και διοίκησης των υπηρεσιών. 
• Κατανοούν το αντικείμενο της κοινωνικής πολιτικής και της πολιτικής  υγείας . 
• Γνωρίζουν την ιστορική εξέλιξη του Εθνικού Συστήματος Υγείας, τις αδυναμίες  και 

τις δυνατότητες ανάπτυξης του σε σχέση με τις κοινωνικές και οικονομικές 
συνθήκες. 

• Κατανοούν  τη σχέση του επιπέδου υγείας ως συνάρτηση τόσο του τρόπου 
οργάνωσης του συστήματος υγείας όσο και ενός συνόλου κοινωνικών και 
οικονομικών συνθηκών 

• Γνωρίζουν τις μεθόδους και τεχνικές οικονομικής αξιολόγησης και κατανομής των 
πόρων με στόχο τη μεγιστοποίηση των υγειονομικών αποτελεσμάτων.  

• Γνωρίζουν τα διαφορετικά υποδείγματα συμπεριφοράς στη χρήση των υπηρεσιών 
υγείας καθώς και  τα υποδείγματα της σχέσης γιατρού-ασθενούς.  

• Κατανοούν τα  μοντέλα μελέτης της συμπεριφοράς σε θέματα πρόληψης των 
ασθενειών 

• Γνωρίζουν την αναγκαιότητα παρεμβάσεων που στόχο έχουν τη μείωση της 
επαγγελματικής εξουθένωσης των εργαζομένων στο χώρο της υγείας 

• Διακρίνουν και κατανοούν τη σημαντικότητα της διαφορετικότητας των ομάδων 
στις Υπηρεσίες Υγείας   

• Κατανοούν την εμπειρία της χρόνιας ασθένειας και τις απώλειες που τη 
συνοδεύουν. 

• Γνωρίζουν τα πλαίσια παρεμβάσεων στο χώρο της Υγείας με στόχο τη βελτίωση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας και την μεγιστοποίηση της ικανοποίησης των 
χρηστών. 

• Γνωρίζουν τις  βασικές αρχές της μεθοδολογίας έρευνας και να είναι σε θέση να  
επιλέγουν την κατάλληλη ανάλογα με το αντικείμενο αυτής. 

 

Γενικές Ικανότητες 

• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και 
των απαραίτητων τεχνολογιών  

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

• Λήψη αποφάσεων  

• Αυτόνομη εργασία  

• Ομαδική εργασία  

• Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

• Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

• Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 

• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Εβδομάδα Τίτλος Ενότητας 

Διάρθρωση Μαθήματος- Ενότητες 

Διδακτική Ενότητα 1: Ο Τομέας της Υγείας 
1.1: Συστήματα Υγείας. Χαρακτηριστικά και Διεθνείς Τάσεις 
1.2: Φροντίδα Υγείας 
1.3:  Υπηρεσίες Υγείας   
1.4: Τομέας  Υγείας στην Ελλάδα. Θεσμικό πλαίσιο .Δημόσια και Ιδιωτική Υγεία 



1.5: Το Σύστημα της Κοινωνικής Ασφάλισης 
1.6: Τάσεις και Προοπτικές στον Τομέα Υγείας στην Ελλάδα 
 
Διδακτική Ενότητα 2. Διοίκηση & Ηγεσία στις Υπηρεσίες Υγείας  
2.1 Βασικές Θεωρίες Διοίκησης. Η Διοίκηση ενός Οργανισμού  
2.2  Διοίκηση  Υπηρεσιών Υγείας 
2.3: Σύγχρονα Μοντέλα Διοίκησης Υπηρεσιών Υγείας  
2.4: Η Ηγεσία  και η Διοίκηση στον τομέα της υγείας 
 
Διδακτική Ενότητα 3. Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων 
3.1: Λήψη Αποφάσεων και Διοίκηση 
3.2: Η Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων στον Τομέα της Υγείας 
3.3:  Επιχειρησιακός Προγραμματισμός  των Υπηρεσιών Υγείας 
3.4: Η Ποσοτική Ανάλυση στη Λήψη Αποφάσεων 
3.5: Ο Γραμμικός Προγραμματισμός και Management 
 
Διδακτική Ενότητα 4 .Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού 
4.1: Το Ανθρώπινο Δυναμικό στις Υπηρεσίες Υγείας. 
4.2: Η Διαχείριση της Κουλτούρας και των Αλλαγών στις Υπηρεσίες Υγείας 
4.3: Οργανωσιακή Συμπεριφορά και  Επικοινωνία. 
4.4: Παρακίνηση και Απόδοση. Ο Ρόλος της Ηγεσίας. 
4.5: Κατάρτιση, Εκπαίδευση και Εξειδίκευση  . 
4.6: Υγιεινή και Ασφάλεια Εργαζομένων στον Τομέα των ΥπηρεσιλΥγείας 
 
Διδακτική Ενότητα 5. Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στις Υπηρεσίες Υγείας 
5.1: Η έννοια της Ποιότητας στις Υπηρεσίες Υγείας 
5.2: Διοίκηση Ποιότητας στις Υπηρεσίες Υγείας 
5.3: Συστήματα και Αξιολόγηση Ποιότητας. Βραβεία Ποιότητας 
5.4: Στατιστικός Έλεγχος και Ανάλυση Αξιοπιστίας  
5.5:  Τάσεις στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας . Internal Service Quality. 

 

ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Δια ζώσης και με δυνατότητα εξ αποστάσεως εκπαίδευση 
μέσω σύγχρονης (zoom) και ασύγχρονης (e-class) 
πλατφόρμας τηλεκπαίδευσης.  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Οι διαλέξεις του μαθήματος θα παρουσιαστούν με τη 
χρήση εποπτικών μέσων και την προβολή ψηφιακών 
μαθημάτων μέσω προτζέκτορα της αίθουσας 
διδασκαλίας. Kατά τη διάρκεια των διαλέξεων θα 
αξιοποιηθεί το διαδίκτυο και θα παρουσιάζεται στους 
φοιτητές ο τρόπος αναζήτησης επιστημονικής 
βιβλιογραφίας και χρήσης ψηφιακών βιβλιοθηκών μέσω 
της χρήσης του διαδικτύου. Σε περίπτωση εξ αποστάσεως 
διδασκαλίας, θα γίνει αξιοποίηση της πλατφόρμας zoom. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 

Εργαστηριακές Ασκήσεις 65 



Ατομική Μελέτη  121 

Σύνολο Μαθήματος 225 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 

- Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 

ΙΙ. Συγγραφή και Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας (30%) 
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